hausapotheke.app GmbH
ArztstraBe 2

A-5144 Handenberg

Mail: office@hausapotheke.app

web: https://www.hausapotheke.app/

SUPPORT

Niitzen Sie unseren Fernwartungs-Support fiir einen raschen und einfachen Service.
Wir erklaren Ihnen Schritt fir Schritt die Anwendung.

1. Bitte 6ffnen Sie dazu unsere website und driicken Sie auf das Sub-Menii Support:
(https://www.hausapotheke.app/support/)

¥

Startseite  Funktionen FAQ | | Jetzt registrieren!

Kostenlos 3 Monate testen!

Support - Fernwartung

Teamviewer Quick Support

. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Button und speichern Sie
® die Datei bzw. &ffnen diese. Unser Supportmitarbeiter kann sich dann zu lhnen verbinden.
DOWNLOAD
Q QUICKSUPPORT >
Telefonischer Support

Unser Telefonischer Support steht Ihnen zu folgenden Zeiten zur Verfiigung:
MO: 08:00 - 14:00
DI: 08:00 - 12:00
MI: 15:00 - 17:00
DO & FR: 08:00 - 12:00

Bitte kontaktieren Sie uns unter: 0043-664 /5266701
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2. AnschlieBend drticken Sie bitten den Button bzw. link ,,Download Quicksupport™
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3. Danach wird automatisch die Teamviewer website im Internet Browser gedffnet
und die Installationsdatei TeamViewerQS.exe wird automatisch heruntergeladen

Dstei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Eatras Hilfe - o IEN
@ [ Teamviewer x| + v
€ o8 1.teamviewer.com, @ Q suchen C @ © & & In

£* Meistbesucht @ Erste Schritte

@i ' - Tea‘m\/lew(‘ar(}lsjexe N [ Weitere Lesezeict
apotheke.

Alle Downloads anzeigen
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4, Offnen Sie bitte mit Doppelklick linke Maustaste anschlieBend die TeamViewerQS.exe Datei {iber die
web-Downloads oder 6ffnen Sie die Installationsdatei unter downloads:

Marme Anderungsdatum Tyo GroBe
v Schnellzugriff
“ Heute (4}
@ Deskiop "
& reamvieweras 16012023 13:44 Anwendung 25 334 KB
- Downloads *
[ Dieser PC
> P Bilder
» @l Desktop

» 4 Dokumente
L Downloads

> @ Musik

> & Videos

» e Windows [C)

> e Data (D)

I
O
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5. Danach werden Sie gefragt, ob Sie Anderungen an Ihrem Computer vornehmen wollen und es erscheint
diese Meldung:

“%' Benutzerkontensteuerung (==

Mdchten Sie zulassen, dass durch das folgende

@ Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

i“l Programmname: TeamViewer
Verifizierter Herausgeber: TeamViewer
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
V) Details anzeigen Ja | Nein

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigunger

Dies bestdtigen Sie bitte mit Ja

Hier bitte mit Ja bestatigen

Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende
Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

diesem Computer

[
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6. Nach der Installation der Datei TeamViewerQS.exe gehen Sie bitte wieder auf Ihren web-browser
ins Internet. Eventuell kommen Sie automatisch nach der Installation in den web-browser.

@ [E Temvierer x | +
= O 8 mp teamviewercom /6 o

L Meistbesucht ) Erste Schritte

.apotheke.

TeamViewer Lizenzzabkomemen = F

m
6]
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7. Nun stimmen Sie bitte den Bedingungen EULA und AVV zu und setzen Sie das Hakchen ,Ich
akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVV".
Danach driicken Sie bitten den Button Fortsetzen.

= TeamViewer Lizenzabkommen - o IEE

D Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AVVi

| EULA anzeigen... | | AVV anzeigen...

Datenschutzrichtlinie Abbrechen
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7. Nun missen Sie bitte auch noch dem Haftungsausschluss zustimmen. Hierzu driicken Sie bitte den
Button Annehmen.

® || B reamviewer x| +
%% Q suchen C @ & & i @ =

O Weitere Lesezeichen

<« O B https//get teamviewer.com/62rmas)

£¥ Meistbesucht @ Erste Schritte.

hausapotheke.ap

B Haftungsausschiuss | x|

Wi ‘e auf Threm Compu
Programme sovie deren Schutzenvichtungen.

uf Vorsatz und robe Fahvlsssigkeit begrenzt,

Lade TeamViewer... P seiches Nire s s Supgert Oreticting sihen,

Freiund

Annabme.
kostenios verfgbaren Team\iewer Software.

Noch nicht geladen?

der’
e
Ametmen | [ Ablehmen_

Bitte driicken Sie Annehmen

= Haftungsausschluss E

Wir ibernehmen keinerlei Gewahrleistung fur die auf Ihrem Computer installierten
Programme sowie deren Schutzeinrichtungen.

Sie sind ausschlieBlich selbst fur Ihre Datensicherheit verantwortiich, diese Haftung ist
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit begrenzt.

Wir Gibernehmen keine Haftung fir nicht von uns verursachte Schaden, auch wenn diese
in zeitlicher Nahe zu einer Support-Dienstieistung stehen.

Mit der Betatigung des oben befindlichen TeamViewer Buttons bestatigen Sie die
Annahme der Vereinbarung zum Online-Support und starten den Download der frei und
kostenlos verfligbaren TeamViewer Software.

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer Germany GmbH steht, sondern von einem Nutzer individuell festgelegt
wurde.
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8. AnschlieBend erscheint das ,Fenster" Team Viewer Quick Support mit dem Sitzungs-Code und Ihren
Namen.

[ TeamViewer QuickSu... =

apotheke.

Fernsteuerung zulassen
Btte warten Sie bis lh Partner der Sitzung
beitrit,

Sitzungs-Code

Ihr Name

Zusatzlich werden Sie auch noch beziiglich Fernsteuerung gefragt.

Scheiber Michael - Fernsteuerung [ TeamViewer QuickSu.. = &

apotheke.

Abbrechen (10) Fernsteuerung zulassen

Sitzungs-Code

Ihr Name

Michael Scheiber

=
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9. Nun missen Sie nur noch der Fernsteuerung (Fernwartung) zustimmen.
Hier stimmen Sie zu, dass unser Support nun DIREKT auf Ihren PC zugreifen kann und Sie bei Ihrem

Anliegen unterstiitzt.
Wenn moglich schlieBen Sie vorher bitte alle aktiven Fenster und speichern Ihre aktuellen

Dokumente bevor Sie unserem Support Ihren ,Bildschirm® (ibergeben.

= Scheiber Michael - Fernsteuerung n

Scheiber Michael mochte Ihren Desktop sehen und steuern.

Mochten Sie das zulassen?

Zulassen |Abbrechen (10):

Bitte sorgen Sie sich nicht - wir (ibernehmen hier ausschlieBlich ,Servicearbeiten" fiir Sie und haben nach
Beendigung der ,Session™ auch KEINEN Zugriff mehr auf Ihren PC !!

an

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit und Ihr Vertrauen &

Ihr Service Team von der hausapotheke.app
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