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Hausapotheke.app GmbH
Arztstralle 2 - 51422 Handenberg
UID: ATU76915359 - FN 556050x

SAAS-Vertrag

Allgemeines

SaaS-Vertrag.

Dieser Vertrag wird abgeschlossen mit der Hausapotheke.app GmbH, ArztstrafSe 2, 5144
Handenberg, Osterreich im Folgenden kurz ,Hausapotheke” genannt und regelt die zur
Verfugungstellung von Software in SaaS-Form sowie die Erbringung von Dienstleistungen durch
Hausapotheke.

Hausapotheke. Hausapotheke ist ein Anbieter und Entwickler der Hausapotheke.app.

SaaS - Software-as-a-Service.

Die Software Hausapotheke.app wird in Form eines , Software-as-a-Service “-Models betrieben.
Hausapotheke stellt dabei dem Auftraggeber die serverseitige Software und Infrastruktur zu r
Verfugung. Fur die clientseitige Infrastruktur ist der Auftraggeber selbst verantwortlich.

Geltung

Vertragsgrundlagen.

Hausapotheke schlie3t Vertrage und erbringt Leistungen ausschliefSlich auf der Grundlage der von
Hausapotheke erstellten schriftlichen Angebote, sowie der jeweils gultigen Fassung etwaiger in das
Angebot einbezogener Beschreibungen von Leistungen (z.B. individuelle Unterlagen oder allgemeine
Folder), Preislisten sowie dieses SAAS-Vertrages.

Die Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und der SAAS-Vertrag gelten, soweit diese nicht
blof$ projektspezifisch sind (z.B. individuelle Unterlagen) fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
Hausapotheke und dem Auftraggeber und liegen sohin ab dem ersten Vertragsabschluss
automatisch allen weiteren Vertragsabschlissen zwischen Hausapotheke und dem jeweiligen
Auftraggeber in der jeweils aktuellsten Fassung zugrunde, auch wenn auf diese Preislisten,
Produktbeschreibungen und den SAAS-Vertrag nicht mehr ausdrucklich Bezug genommen wird.

Der Abschnitt ,Auftragsverarbeitung” nur dann zur Anwendung, wenn datenschutzrechtlich eine
Auftragsverarbeitung vorliegt.

Zukiinftige Anderungen.

Anderungen der Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und des SAAS-Vertrages von
Hausapotheke werden dem Auftraggeber schriftlich bekanntgegeben und gelten als vereinbart,
wenn der Auftraggeber nicht binnen zwei Wochen widerspricht. Ab Gultigkeit der neuen
Vereinbarung gelten die Anderungen des SAAS-Vertrages auch fiir alle anderen noch laufenden
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Vertrage.

Zusatzvereinbarungen.

Alle Formen von Zusatzvereinbarungen, sowohl vor Vertragsabschluss als auch wahrend der
Vertragslaufzeit bediirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Das gilt auch fiir das Abweichen vom
Schriftformerfordernis.

Vertragsbestandteile von Seiten des Auftraggebers.

Von Seiten des Auftraggebers kommende Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt werden selbst
bei Kenntnis von Hausapotheke nur dann Vertragsbestandteil, wenn diese von Hausapotheke in das
Angebot integriert oder von Hausapotheke zum Beispiel durch Verweise auf diese Vorgaben sonst
ausdrucklich akzeptiert werden.

Von Seiten des Auftraggebers kommende rechtsgestaltende Elemente, wie Allgemeine
Geschaftsbedingungen oder Vertragsklauseln, werden selbst bei Kenntnis von Hausapotheke nur
dann wirksam, wenn diese von Hausapotheke mit einem diese Rechtstexte ausdrucklich
umfassenden Zusatzvermerk (wie z.B. ,AGB akzeptiert”) angenommen werden. Ansonsten
widerspricht Hausapotheke der Einbeziehung von rechtsgestaltenden Elementen des Auftraggebers,
wie Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Vertragsklauseln, ausdricklich.

Die blofle Annahme von Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt des Auftraggebers durch
Hausapotheke bewirkt daher keine Annahme von Rechtstexten des Auftraggebers, selbst wenn diese
Vorgaben rechtsgestaltende Elemente beinhalten (wie z.B. ,Es gelten unsere AGB.").

Vorgehen bei Widerspriichen.

Fir den Fall von Widersprichen zwischen dem Angebot, etwaigen Beschreibungen von Leistungen
(projektspezifische Unterlagen, allgemeine Unterlagen), etwaigen Preislisten und den SAAS-Vertrag
von Hausapotheke gelten diese in der genannten Reihenfolge. Die individuelleren Bestandteile
andern daher die generelleren Bestandteile des Vertrages automatisch ab.

Fur den Fall von Widersprichen zwischen Vertragselementen von Hausapotheke und von
Vertragselementen des Auftraggebers gehen alle Vertragselemente von Hausapotheke vor.

Vorgehen bei Unwirksamkeit.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so ist die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluss

Angebot durch Hausapotheke.

Angebote von Hausapotheke an den Auftraggeber, z.B.: in Form eines individuellen Angebots an
den Auftraggeber oder eines nicht individualisierten Angebots wie eines Bestellscheins, Katalogs,
Appstores oder Webshops, sind ausnahmslos freibleibend und unverbindlich.

Angebot durch den Auftraggeber.
Erteilt der Auftraggeber aufgrund eines Angebots oder auch unaufgefordert, also ohne
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vorhergehendes Angebot von Hausapotheke, also z.B. bei Zusatzauftragen in laufenden
Geschaftsbeziehungen, einen Auftrag, so ist der Auftraggeber an diesen zwei Wochen ab dessen
Zugang bei Hausapotheke gebunden.

Annahme durch Hausapotheke.
Der Vertrag kommt daher immer erst durch die Annahme des Auftrags durch Hausapotheke
zustande.

Die Annahme hat grundsatzlich in Schriftform, z.B. durch Auftragsbestatigung, zu erfolgen, es sei
denn, dass Hausapotheke z.B. durch fur den Auftraggeber ersichtliches Tatigwerden aufgrund des
Auftrages zu erkennen gibt, dass Hausapotheke den Auftrag annimmt.

Eine blofse Bestatigung des Zugangs des Auftrages stellt noch keine Auftragsannahme dar.

Zugang.

Wenn zur Angebotslegung und zur Annahme elektronische Kommunikationsmittel oder ein
elektronisches Auftragsverwaltungssystem verwendet wird, zu welchem beide Parteien Zugang
haben, gelten Erklarungen, welche an Werktagen, d. h. Montag bis Freitag, ausgenommen
osterreichische Feiertage, zwischen 8:00 bis 16:00 Uhr (CET) abgegeben werden, als am selben Tag,
Erklarungen, welche aullerhalb dieser Zeiten abgegeben werden, als am nachsten Werktag um 8:00
Uhr (CET) zugegangen.

Informationen fiir Vertragsabschliisse.
Die in § 9 Abs 1 Z 1-4 ECG normierten Informationspflichten von Hausapotheke werden
abbedungen.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Erfiilllungsort.
Erfullungsort ist der Sitz von Hausapotheke.

Leistungsumfang.
Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der sich aus allen
Vertragsbestandteilen ergebenden schriftlichen Leistungsbeschreibung von Hausapotheke.

Nicht in das Angebot einbezogene Informationen aus anderen Quellen (z.B.
Prasentationsunterlagen, Websites oder Kataloge) sind nicht Bestandteil der Leistungsbeschreibung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungsbeschreibung auf Ubereinstimmung mit seinen
Anforderungen und auf Vollstandigkeit zu uberprufen.

Nach Erteilung des Auftrags sind Anderungen der Leistungsbeschreibung nur einvernehmlich
moglich und konnen insbesondere zur Anderung von Preisen, Fristen und Terminen fithren.

Fachgerechte Leistung.
Soweit die schriftliche Leistungsbeschreibung nichts anderes vorsieht, schuldet Hausapotheke eine
fachgerechte Ausfuhrung nach Mallgabe des Zeitpunktes der Angebotslegung.

Innerhalb des Rahmens der schriftlichen Leistungsbeschreibung hat Hausapotheke bei der
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Ausfihrung der Leistungen Gestaltungsfreiheit, soweit mehrere fachgerechte Moglichkeiten zur
Ausfihrung bestehen.

Austauschbare Leistungen.

Soweit dies mit den Zielen des Auftrages im Einklang steht, ist Hausapotheke berechtigt, von der
Leistungsbeschreibung abzuweichen und Leistungen durch andere gleichwertige Leistungen zu
ersetzen.

Fremdleistungen/ Third Party Products.

Hausapotheke ist berechtigt, die Leistungen selbst auszufuhren, oder bei der Erbringung der
Leistungen von Hausapotheke Komponenten, Schnittstellen, Daten, Rechte und andere Leistungen
bzw. Produkte Dritter einzusetzen (Fremdleistungen / Third Party Products).

Vereinbarte Fremdleistungen/ Third Party Products.

Wenn die Leistungen von Hausapotheke vereinbarungsgemal’ konkret festgelegte Komponenten,
Schnittstellen, Daten, Rechte oder andere Leistungen bzw. Produkte Dritter beinhalten, dann stellen
diese Komponenten, Schnittstellen, Daten, Rechte und andere Leistungen bzw. Produkte Dritter eine
vereinbarte Fremdleistung / Third Party Products dar.

In diesem Fall besteht die vertragliche Verpflichtung von Hausapotheke ausschliefSlich in der
fachgerechten Beauftragung, Koordinierung und Bearbeitung, nicht jedoch in der fachgerechten
Ausfihrung der vereinbarten Fremdleistungen/ Third Party Products.

Integration von Leistungen, Produkten, Daten und Rechte durch den Kunden.

Sofern der Auftraggeber im Rahmen des Hostings durch Hausapotheke Komponenten,
Schnittstellen, Daten, Rechte oder andere Leistungen bzw. Produkte des Auftraggebers oder Dritter
verarbeitet bzw. integriert, ist Hausapotheke beziiglich dieser Leistungen, Produkte, Daten und
Rechte nur Hostprovider.

Teilbare Leistungen.
Bei teilbaren Leistungen ist Hausapotheke berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

Termine und Fristen.
Von Hausapotheke angegebene Termine oder Fristen sind unverbindlich, soweit diese nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

Testabo.

Hausapotheke bietet die Moglichkeit eines einmmonatigen, kostenlosen Testabos. Das Testabo kann
innerhalb der Laufzeit ohne die Angabe von Grinden beendet werden. Nach Ablauf des Testabos
erfolgt eine automatische Umstellung auf das kostenpflichtige Vertragsmodell.

Vertragslaufzeit.
Vertrage auf unbestimmte Zeit sind unter Einhaltung einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten und
einer Kundigungsfrist von 30 Tagen zum Ende eines jeden Monats schriftlich kuindbar.

Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
Bei Beendigung oder Ablauf der Vertragsverhaltnisses wird Hausapotheke den Zugang des
Auftraggebers zur Software Hausapotheke.app und den damit verbundenen Services sofort beendet.
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Unvorhersehbare oder unabwendbare Ereignisse.

Unvorhersehbare oder unabwendbare Ereignisse - insbesondere Saumigkeit des Auftraggebers bei
der Erfullung seiner Verpflichtungen sowie fur Hausapotheke unvorhersehbare und unabwendbare
Verzogerungen bei Hausapotheke oder den Auftragnehmern von Hausapotheke - verlangern Fristen
bzw. verschieben Termine um die Dauer des unvorhersehbaren und unabwendbaren Ereignisses
zuzuglich der Dauer der in einem solchen Fall notwendigen organisatorischen MafSnahmen. Davon
hat Hausapotheke den Auftraggeber schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat Hausapotheke unverzuglich, ohne Aufforderung und in weiterverarbeitbarer
Form alle Informationen schriftlich mitzuteilen und alle Leistungen beizustellen, die fiir die
Erbringung der Leistungen durch Hausapotheke erforderlich sind.

Dazu zahlen insbesondere die Bereitstellung eines Ansprechpartners zur Vertragsabwicklung, die
Beistellung von Unterlagen, Materialien und Einrichtungen, die Abstimmung bei Auftragsdetails und
die Abnahme (Freigabe) von Teilleistungen und Leistungen.

Wenn die Notwendigkeit der Bereitstellung von Informationen oder Leistungen durch den
Auftraggeber erst wahrend der Erbringung der Leistungen durch Hausapotheke bekannt wird, hat
der Auftraggeber diese unverzuglich nachzureichen.

Der Auftraggeber hat die von ihm beigestellten Informationen und Leistungen selbst auf deren
Tauglichkeit, Richtigkeit und Rechtmalligkeit zu prifen.

Zudem hat der Auftraggeber die Systemvoraussetzungen fur den Einsatz der von Hausapotheke zur
Verfugung gestellten Software Hausapotheke.app einzuhalten.

Der Auftraggeber haftet fur samtliche Schaden, die durch mangelhafte, verspatete oder
unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstehen, und insbesondere auch fir den
Hausapotheke dadurch entstehenden Mehraufwand. Sofern Hausapotheke aufgrund mangelhafter,
verspateter oder unterlassener Mitwirkung des Auftraggebers die Leistungen nicht
vereinbarungsgemals ausfihren kann, ist Hausapotheke unbeschadet anderer Rechte auch
berechtigt, die Ausfuhrung der Leistung zu unterbrechen, andere Leistungen fur andere
Auftraggeber einzuschieben und erst nach Abschluss dieser Leistungen die Ausfuhrung der
Leistungen fur den Auftraggeber, soweit dieser seine Mitwirkungspflichten bis dahin erfullt hat,
fortzusetzen, wodurch sich alle Termine und Fristen verschieben.

Wird Hausapotheke von Dritten wegen einer Rechtsverletzung im Zusammenhang mit vom
Auftraggeber beigestellten Informationen oder Leistungen in Anspruch genommen, so hat der
Auftraggeber Hausapotheke zudem schad- und klaglos zu halten und bei der Abwehr von allfalligen
Anspruchen Dritter zu unterstitzen.

Sollte Hausapotheke eine Meldung erhalten, dass die vom Auftraggeber zur Verfugung gestellten
Daten geistige Eigentumsrechte Dritter verletzen, so behalt sich Hausapotheke das Recht vor, die
von Hausapotheke dem Auftraggeber zur Verfugung gestellte Software Hausapotheke.app sofort

auszusetzen und angemessene Mallnahmen zu ergreifen.

Umfang der Prifpflichten von Hausapotheke.
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Hausapotheke hat die Leistungen so auszufuhren, dass die von Hausapotheke erbrachten
Leistungen nicht an sich rechtswidrig sind (z.B. Verwendung eines urheberrechtlich geschutzten
Werks ohne Zustimmung des Urhebers).

Hausapotheke trifft jedoch keine Verpflichtung zur rechtlichen Prifung der durch Hausapotheke
erstellten Leistungen auf eine etwaige Verletzung von Rechten Dritter oder auf eventuelle
Rechtsverletzungen, die durch die vom Auftraggeber geplante Art der Verwendung (z.B. der
Verwendung einer Grafik als Logo) entstehen.

Umfang der Priifpflichten des Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat die rechtlichen Prifungen dahingehend, dass die Leistungen von
Hausapotheke rechtlich alle Anforderungen des Auftraggebers erfiillen, insbesondere in
verwaltungs-, straf-, wettbewerbs-, marken-, kennzeichen-, musterschutz-, urheber-, personlichkeits-
und datenschutzrechtlicher Hinsicht selbst vorzunehmen oder durch einen entsprechend
ausgebildeten Rechtsexperten vornehmen zu lassen.

Rechte an den Leistungen.

Grundsatzlich stehen alle Rechte an den vereinbarten Leistungen Hausapotheke bzw. den
Lizenzgebern von Hausapotheke zu. Der Auftraggeber erhalt das Recht, die Leistungen nach
vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgeltes im mit Hausapotheke vereinbarten bzw. von den
Lizenzgebern vordefinierten Umfang zu nutzen.

Fur den Fall, dass der Lizenz-Umfang nicht vereinbart wurde, umfasst dieser die nicht exklusive,
kein Recht zur Sublizenzierung oder Weitergabe an Dritte (bzw. verbundene Unternehmen)
beinhaltende Nutzung zum eigenen Gebrauch im Unternehmen des Auftraggebers, wobei das Recht
zur Bearbeitung auf das gesetzlich unverzichtbare Minimum eingeschrankt ist.

Bei individuell fir den Auftraggeber erstellten Zusatzfunktionen und Zusatzmodulen, welche einen
Zusammenhang zur von Hausapotheke zur Verfiigung gestellten Software Hausapotheke.app
aufweisen, erhalt der Auftraggeber ein nicht exklusives Recht zur Nutzung der Leistung zum
eigenen Gebrauch im Unternehmen des Auftraggebers wahrend der Vertragslaufzeit.

Rechte Dritter.

Der Auftraggeber ist in Kenntnis, dass die Leistungen von Hausapotheke oft auf Werken oder
Leistungen Dritter mit unterschiedlichsten Lizenzbedingungen aufbauen. Der Auftraggeber hat
diese Lizenzbedingungen von Leistungen oder Werken Dritter, welche Bestandteil der Leistungen
oder Werke von Hausapotheke sind, einzuhalten.

Recht auf das Endprodukt.

Der Auftraggeber hat nur ein Recht auf die Nutzung der Leistung in der vereinbarten Form als
Endprodukt, nicht jedoch auf den Erhalt der zur Erstellung der Leistungen notwendigen
Grundlagen, Arbeitsbehelfe, Zwischenergebnisse etc.

Soweit dies nicht vereinbart wurde, hat Hausapotheke auch keine Verpflichtung, diese Grundlagen,
Arbeitsbehelfe, Zwischenergebnisse usw. nach Abschluss der Arbeiten aufzubewahren.

Kontrollrecht.
Hausapotheke ist berechtigt, die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen durch technische
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Malinahmen zu kontrollieren.

Eine Kontrolle durch technische Mallnahmen ist laufend zulassig. Dabei ist Hausapotheke
berechtigt, die zur Kontrolle der Einhaltung der Lizenz notwendigen Daten, wie z. B. Geratedaten,
Usernamen oder Logindaten an ein Uberwachungssystem von Hausapotheke zu iibermitteln.

Hausapotheke ist in jedem Fall zur strengsten Verschwiegenheit verpflichtet.Hausapotheke ist nicht
berechtigt, die Daten zu anderen Zwecken zu verwenden, und verpflichtet, die Daten unmittelbar
nach der Lizenzkontrolle, spatestens jedoch nach einer Woche, zu loschen.

Referenz.

Hausapotheke ist berechtigt, auf allen von Hausapotheke fur den Auftraggeber erstellten Leistungen
auf Hausapotheke und allenfalls auf einen anderen Urheber hinzuweisen und vorbehaltlich des
jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs im Rahmen der eigenen Werbemittel von Hausapotheke
Daten wie Namen und Logo des Auftraggebers, Projektbeschreibung, Projektabbildungen und
Ahnliches als Referenz bzw. als Hinweis auf die Geschéaftsbeziehung mit dem Auftraggeber zu
verwenden, ohne dass dem Auftraggeber dafur ein Entgelt zustehen wurde.

Service-Level

Standard-Service-Level. Dieses Service-Level-Agreement definiert das Standard-Service-Level von
Hausapotheke. Die Tatigkeiten im Rahmen des vorliegenden Service-Levels beziehen sich
ausschliefSlich auf das in der individuellen Leistungsbeschreibung umschriebenen Projekts.

Die Leistungen im Rahmen dieses Standard-Service-Levels umfassen:

e Support und Fehlerbehebung

e Einspielen von Updates

e Erstmalige Einrichtung im Ausmaf von ca. 1 Stunde
e Sicherstellung der Kompatibilitat und Uptime

Ausschliisse. Soweit keine tiber dieses Standard-Service-Level hinausgehenden Service- und
Wartungsleistungen oder ahnliches mit Hausapotheke gesondert vereinbart wurden, werden diese
auch nicht geschuldet. Nachstehende Leistungen sind von dem Standard-Service-Level explizit
ausgenommen:

e Programmierung von Zusatzmodulen/Individualprogrammierungen
e Fehlerbehebung bei (Bedienungs-) Fehlern, die vom Auftraggeber selbst verursacht wurden
e Schulungen oder Beratungen, welche uber die erstmalige Einrichtung hinausgehen

Kommunikation und Support

Hilfeseiten/Dokumentation.
Hausapotheke bietet unter https://www.hausapotheke.app/faq Losungen fir haufige Fragen zur
Software Hausapotheke.app. Der Auftraggeber ist verpflichtet, insbesondere bei Fragen zur
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Installation, Funktion und Bedienung vor der Nutzung anderer Supportmoglichkeiten diese Form
des Supports zu nutzen. Hausapotheke bietet aulerdem unter
https://www.hausapotheke.app/dokumentation eine Softwaredokumentation an, aus welcher
ersichtlich ist, wie die Software Hausapotheke.app funktioniert, wie sie zum Benutzen ist, was zu
ihrem Betrieb erforderlich ist und auf welchen Grundlagen sie entwickelt wurde.

Kommunikation.
Die Kommunikation mit Hausapotheke erfolgt iiber E-Mail.

Kommunikation via E-Mail.
Zur Losung von Fragen bietet Hausapotheke dem Auftraggeber wahrend der Servicezeiten einen
Support via E-Mail an support@hausapotheke.app an.

Servicezeiten.

Die Servicezeiten von Hausapotheke sind Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 16.00 Uhr (CET)
sowie an Freitagen von 09.00 bis 12.00 Uhr (CET, ausgenommen gesetzliche Feiertage in
Osterreich).

Sprachen.
Die Kommunikation mit Hausapotheke hat in deutscher Sprache zu erfolgen.

Einrichtung der Software.
Diese Service Level Vereinbarung umfasst die erstmalige Einrichtung der Software im Ausmals von
ca. 1 Stunde.

Schulungen/Beratungen.

Nicht unter dieses Standard-Service-Level fallen die Abhaltung von weiteren Schulungen, also
umfangreichere oder laufend wiederkehrende Erklarungen aufgrund von Wissensdefiziten seitens
des Vertragspartners, und individuelle Beratung, also Erklarungen, welche uber kurze Antworten
von Fragen hinausgehen. Diese konnen jedoch getrennt kostenpflichtig bei Hausapotheke beauftragt
werden.

Beratungen zu Fremdanwendungen.
Hausapotheke bietet keinen Support und/oder Beratungsdienstleistungen fiir Fremdanwendungen
z.B. integrierte Third Party Produkte an.

Weiterentwicklung und Updates

Weiterentwicklung.
Die von Hausapotheke zur Verfugung gestellte Software Hausapotheke.app sowie die
dahinterstehende Infrastruktur wird laufend technisch und inhaltlich weiterentwickelt.

Dabei ist Hausapotheke sowohl berechtigt, neue Funktionen, Formate und Inhalte einzufiihren als
auch bestehende Funktionen, Formate und Inhalte zu verandern oder einzustellen. Hausapotheke

wird den Auftraggeber iiber jede wesentliche Anderung oder Einstellung des Serviceangebots zum
fruhestmoglichen Zeitpunkt informieren.
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Soweit Anregungen vom Auftraggeber im Rahmen der Weiterentwicklung der von Hausapotheke zur
Verfiigung gestellten Software Hausapotheke.app aufgegriffen und umgesetzt werden, tibertragt der
Auftraggeber eventuelle damit verbundene Rechte des Auftraggebers umfassend, aber nicht exklusiv
an Hausapotheke, damit Hausapotheke das Resultat allen Kunden zur Verfugung stellen kann.

Updates.

Soweit Hausapotheke bestehende Module von mit neuen oder geanderten Funktionen ausstattet,
welche Bestandteil einer neueren Version von Hausapotheke.app werden, ist der Auftraggeber zur
zusatzlichen Nutzung dieser Funktionen ohne Mehrkosten berechtigt.

Upgrades.

Soweit Hausapotheke fiir die von Hausapotheke zur Verfugung gestellte Software Hausapotheke.app
neue Module entwickelt, ist Hausapotheke nach eigenem Ermessen berechtigt, diese Module als
kostenlose oder kostenpflichtige Zusatzoption anzubieten.

Systemvoraussetzungen.

Im Rahmen der Weiterentwicklung sowie der Einfuhrung neuer Funktionen und Module ist es
aufgrund von technischen Voraussetzungen moglich, dass sich die Systemvoraussetzungen zur
Verwendung der Leistungen von Hausapotheke andern.

Wartung

Wartungsintervalle.

Wartungsintervalle werden fiir regelmalSige planmafige und aulSerplanmallige Wartungsarbeiten an
den Systemen von Hausapotheke und seinen Lieferanten benotigt, die zur Sicherstellung des
laufenden Betriebs und zur Durchfuhrung von Updates oder Verbesserungen erforderlich sind.
Updates durch Hausapotheke erfolgen in keinen regelmalSig wiederkehrenden oder zeitlich fixierten
Wartungsintervallen. Bugfixes und kleinere Updates, welche die Funktionalitat der Software
Hausapotheke.app nicht beeintrachtigen, werden automatisch ohne Benachrichtigung von
Hausapotheke eingespielt. Grolsere Updates, welche die Funktionalitat der Software
Hausapotheke.app beeintrachtigen und daher Wartungsarbeiten erfordern, werden dem
Auftraggeber im Vorhinein rechtzeitig angekundigt.

In der Regel werden Systemwartungen, die eine vorubergehende Serviceunterbrechung erfordern,
nach Moglichkeit von Hausapotheke in der Zeit durchgefihrt, die fur die Auftraggeber die
geringsten Auswirkungen hat.

Updates, welche die Struktur der Software Hausapotheke.app betreffen (neue Versionen der App),
erfordert den Download tiber den jeweiligen App Store.

Information und Deployment.

Hausapotheke wird den Auftraggeber so bald wie moglich uber die geplante Systemwartung
informieren und dabei die voraussichtliche Dauer der Serviceunterbrechung und den Zeitpunkt, zu
dem sie stattfinden wird, angeben. AulSerdem wird Hausapotheke die geschatzte Zeit des
Serviceausfalls und die ungefahre Zeit, zu der dieser Ausfall eintreten wird, angeben.
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Die Systemwartungs- und Aktualisierungsaufgaben, die keine Serviceunterbrechung erfordern,
konnen jederzeit durchgefihrt werden, da sie die Verfiigharkeit und die Nutzung des Systems durch
den Auftraggeber nicht beeintrachtigen.

AulSerordentliche Wartung.
In dringenden Fallen (Fehlerbehebung, Verhinderung von akut drohenden Angriffen, etc) ist eine
Portierung durch Hausapotheke auch ohne vorherige Information des Auftraggebers moglich.

Fehlerbehebung und Reporting

Fehlerklassen.
Die Parteien vereinbaren die unten angefuhrten Fehlerklassen fiir die Klassifikation von Fehlern und
der Programmierungen:

Klasse 1.

Die Nutzung der Software Hausapotheke.app ist nicht moglich oder unzumutbar eingeschrankt. Der
Fehler hat schwerwiegenden Einfluss auf wesentliche Funktionen und / oder die Sicherheit der
Software; die Leistung kann nicht weiterverwendet werden.

Klasse 2.

Die zweckmalige Nutzung der Software Hausapotheke.app ist ernstlich eingeschrankt. Der Fehler
hat wesentlichen Einfluss auf Funktionen und/oder die Sicherheit der Software Hausapotheke.app,
lasst aber eine Weiterverwendung der erbrachten Leistung zu.

Klasse 3.

Die zweckmalige Nutzung der Software Hausapotheke.app ist leicht eingeschrankt. Der Fehler hat
unwesentlichen Einfluss auf die Funktionalitat und/oder die Sicherheit der Software
Hausapotheke.app und lasst eine weitere Verwendung der Software mit nur geringen
Einschrankungen zu.

Klasse 4.

Die zweckmalsige Nutzung der Software Hausapotheke.app ist ohne Einschrankung moglich. Der
Fehler hat keinen oder nur unerheblichen Einfluss auf die Funktionalitat und/oder die Sicherheit der
Software Hausapotheke.app. Die Nutzung der Software Hausapotheke.app bleibt uneingeschrankt
moglich.

Reporting.

Wenn der Auftraggeber fehlerhaftes Verhalten entdeckt, ist dies dem Auftragnehmer unverzuglich
zu melden. Die Meldung des Auftragnehmers hat eine Problembeschreibung inklusive
Betriebssystem samt Version sowie Modellbezeichnung des Gerats, den Zeitpunkt des Auftretens
des Fehlers, die betroffenen Komponenten, die Rahmenbedingungen sowie, nach Moglichkeit, einen
Screenshot und / oder ein Video des Fehlverhaltens zu enthalten.

Reaktions- und Behebungszeit.
Als angemessene Reaktionszeit bis zum Beginn der Fehlerbehebung bzw. der Schadensaufarbeitung
gilt ein Zeitraum von 8 Stunden bei Fehlern der Klasse 1, 16 Stunden bei Fehlern der Klasse 2, 32
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Stunden bei Fehlern der Klasse 3 und 1 Woche bei Fehlern der Klasse 4.

Die Zeiten beziehen sich auf die Servicezeiten von Hausapotheke zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses oder auf spater einvernehmlich abgeanderte Servicezeiten.

Die Fehlerbehebung bzw. die Schadensaufarbeitung hat unter Einsatz von der Fehlerklasse
angemessenen, eine rasche Abwicklung ermoglichenden Ressourcen zu erfolgen und sind nach dem
Beginn der Fehlerbehebung bzw. der Schadensaufarbeitung ohne unnotigen Aufschub bis zum
Abschluss fortzusetzen.

Zuverlassigkeit

Garantierte Uptime.
Soweit die Leistungen von Hausapotheke das Hosting von Anwendungen beinhalten, schuldet
Hausapotheke eine Verfiigbarkeit 99%, bezogen auf das Kalenderjahr.

Zulassige Nichtverfugbarkeit.

Zeiten, in denen die Services in einem Monat wegen geplanter Wartungsarbeiten nicht verfugbar
sind, und Zeiten, in denen die Services aufgrund von Umstanden nicht verfiigbar sind, die auSerhalb
der zumutbaren Kontrolle von Hausapotheke liegen, gelten als zulassige Nichtverfugbarkeit.

Als geplante Wartungsarbeit zahlt die am langsten andauernde Wartungsarbeit eines Monats. Alle
anderen Wartungsarbeiten zahlen als Nichtverfugbarkeit.

Aulierhalb der zumutbaren Kontrolle von Hausapotheke liegen insbesondere: hohere Gewalt,
behoérdliche Mafnahmen, Uberschwemmungen, Brande, Erdbeben, zivile Unruhen, Terrorakte,
Streiks oder andere ArbeitskampfmalSnahmen, Angriffe, Ausfalle oder Verzogerungen bei der
Telekommunikation, beim Internet-Service-Provider oder bei den Hosting-Einrichtungen, die mit
Hardware-, Software- oder Stromversorgungssystemen zusammenhangen, die sich nicht im Besitz
von Hausapotheke befinden.

Tatsachliche Uptime.
Die Basis fiir die Berechnung der tatsachlichen Uptime ist daher die Gesamtzeit minus der
zulassigen Nichtverfugbarkeit.

Unterschreitungen.

Fir den Fall, dass die prozentuelle tatsachliche Uptime die prozentuelle garantierte Uptime
unterschreitet, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Gutschrift des doppelten Prozentbetrags der
tatsachlichen Unterschreitung zu fordern.

Uberwachung der Infrastruktur

Monitoring.
Hausapotheke hat ein eigenes Monitoring-System zur Uberwachung der Serviceleistungen
eingerichtet. Das Monitoring verschickt 24/7 Benachrichtigungen an Administratoren von
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Hausapotheke bei wichtigen Infrastruktur-Meldungen. Hausapotheke hat ein grof3es Bestreben,
etwaige Ausfalle umgehend zu beheben

Sonstige Sicherheitsvorkehrungen.

Um die Systeme von Hausapotheke sowie die gespeicherten Datensatze vor einem unbefugtem
Zugriff Dritter bestmoglich zu schutzen, erhebt Hausapotheke angemessene Vorkehrungen, welche
der Auftraggeber unter https://www.hausapotheke.app/dokumentation einsehen kann.

Qualitatssicherung

App-Plattform-Kompatibilitat.

Soweit die Leistungen von Hausapotheke die Entwicklung von von Apps fur Plattformen beinhalten,
wird, soweit dies aufgrund der verwendeten Technik moglich ist, im Fall einer nativen App fur eine
bestimmte Plattform die Kompatibilitat mit den zwei zum Zeitpunkt der Angebotslegung am weitest
verbreiteten Versionen dieser Plattform angestrebt, im Fall einer nicht nativen App die
Kompatibilitat mit den zwei zum Zeitpunkt der Angebotslegung am weitesten verbreiteten
Plattformen, dabei wiederum den je zwei am weitest verbreiteten Versionen angestrebt.

Auftragsverarbeitung.

Fur den Fall, dass Hausapotheke im Verhaltnis zum Auftraggeber datenschutzrechtlich als
Auftragsverarbeiter zu qualifizieren ist, treten die Bestimmungen zur Auftragsverarbeitung
automatisch in Kraft.

Verantwortlicher.
Der Auftraggeber ist in Bezug auf die Verarbeitung der in der Software Hausapotheke.app
offengelegten personenbezogenen Daten datenschutzrechtlicher Verantwortlicher.

Auftragsverarbeiter.

Hausapotheke ist als Dienstleister, welcher die Software Hausapotheke.app betreibt und mittels der
Software Hausapotheke.app personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet,
Auftragsverarbeiter.

Verarbeitungsgegenstand/Verarbeitungszweck.
Gegenstand der Verarbeitung ist Speicherung personenbezogener Daten zum Zweck der
Bereitstellung der Software Hausapotheke.app.

Art der Verarbeitung.
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt elektronisch durch die von Hausapotheke
entwickelte Software Hausapotheke.app.

Dauer der Verarbeitung.
Die Dauer der Verarbeitung ist mit der Laufzeit dieses Vertrages befristet.

Kategorien betroffener Personen.
Als betroffene Personen iSd DSGVO gelten die Mitarbeiter sowie Patienten des Auftraggebers.
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Art der personenbezogenen Daten.

Von der Verarbeitung umfasst sind die von den Patienten zur Verfiigung gestellten Daten wie u.a.
Kontakt- und Adressdaten, Sozialversicherungsnummer sowie sonstige fur den Auftraggeber
relevante Daten wie beispielsweise Daten der besonderen Kategorien (u.a. Gesundheitsdaten
[einzunehmende Medikamente, Dosierungen von Medikamenten, Einnahmefrequenzen von
Medikamenten sowie der Impfstatus]).

Rechte und Pflichten des Auftraggebers.

Es obliegt alleine dem Auftraggeber, den Inhalt der vertragsgegenstandlichen Verarbeitung
personenbezogener Daten, die sich daraus ergebenden Risiken, die beauftragten
Verarbeitungsvorgange und das benotigte Schutzniveau vorzugeben. Dies umfasst insbesondere:

- die Beurteilung der Zulassigkeit der vertragsgegenstandlichen Verarbeitungsprozesse
- die Erteilung und Dokumentation von Weisungen an den Auftragsverarbeiter

- die Durchfithrung von Uberpriifungen - einschlieBlich Inspektionen - zur Kontrolle der Einhaltung
der dem Auftragsverarbeiter auferlegten vertraglichen Verpflichtungen sowie Verpflichtungen
gemal’ den Datenschutzgesetzen

- die Kontrolle, Uberpriifung und Abnahme und laufende Evaluierung der vom Auftragsverarbeiter
getroffenen Technisch Organisatorischen MalSnahmen

- die Erfullung der Betroffenenrechte gemal den Datenschutzgesetzen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, personenbezogene Daten ausschliefSlich im Einklang mit dem
geltenden Recht zu verarbeiten.

Rechtskonformitat.
Es sind insbesondere Artikel 28 Absatze 2, 3 und 4 DSGVO sowie die darin enthaltenen
Verweisungen zu beachten.

Weisungsgebundenheit.

Hausapotheke verarbeitet die personenbezogenen Daten nur auf dokumentierte Weisung des
Verantwortlichen, auch in Bezug auf die Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland
oder eine internationale Organisation, sofern er nicht durch das Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem Hausapotheke unterliegt, hierzu verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt
Hausapotheke dem Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit,
sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen offentlichen
Interesses verbietet.

Vertraulichkeitsverpflichtung.

Hausapotheke stellt sicher, dass sich die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugten
Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Zudem stellt Hausapotheke sicher, dass diese
Geheimhaltungspflicht uber die Beendigung von Beschaftigungsvertragen und
Dienstleistungsvertragen fortgilt.

Technische und organisatorische MaRnahmen.
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Hausapotheke ergreift alle gemals Artikel 32 DSGVO erforderlichen MafSnahmen. Dazu hat
Hausapotheke insbhesondere sofern gesetzlich verpflichtend einen Datenschutzbeauftragten zu
bestellen, interne Verhaltensregeln aufzustellen und laufend eine Risikoanalyse vorzunehmen, ein
Datensicherheitskonzept zu fithren, die sich daraus ergebenden Datensicherheitsmalinahmen
umzusetzen und die Umsetzung zu evaluieren. Der Auftraggeber hat das Recht, in die Grobfassung
der Dokumentation unter https://www.hausapotheke.app/dokumentation Einsicht zu nehmen.

Betroffenenrechte.

Hausapotheke unterstiitzt angesichts der Art der Verarbeitung den Auftraggeber nach Moglichkeit
mit geeigneten technischen und organisatorischen Mallnahmen dabei, seiner Pflicht zur
Beantwortung von Antragen auf Wahrnehmung der in Kapitel III DSGVO genannten Rechte der
betroffenen Person nachzukommen.

Soweit dafur bei Hausapotheke Kosten anfallen, hat der Auftraggeber diese nach Aufwand zu
tragen.

Sicherheit der Verarbeitung.

Hausapotheke unterstiitzt unter Bertuicksichtigung der Art der Verarbeitung und der ihr zur
Verfugung stehenden Informationen den Auftraggeber bei der Einhaltung der in den Artikeln 32 bis
36 DSGVO genannten Pflichten.

Abschluss der Verarbeitung.

Hausapotheke hat nach Abschluss der Erbringung der Verarbeitungsleistungen alle
personenbezogenen Daten nach Wahl des Auftraggebers entweder zu loschen oder zurickzugeben,
sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur
Speicherung der personenbezogenen Daten besteht.

Soweit dafur bei Hausapotheke Kosten anfallen, hat der Auftraggeber diese nach Aufwand zu
tragen.

Nachweispflicht.

Hausapotheke stellt dem Auftraggeber alle erforderlichen Informationen zum Nachweis der
Einhaltung der in diesem Artikel niedergelegten Pflichten zur Verfiigung und ermoglicht und tragt
zu Uberpriifungen — einschlieRlich Inspektionen -, die vom Auftraggeber oder einem anderen von
diesem beauftragten Prufer durchgefuhrt werden, bei.

Soweit dafur bei Hausapotheke Kosten anfallen, hat der Auftraggeber diese nach Aufwand zu
tragen. Der Auftraggeber bzw. ein von diesem beauftragter Priifer hat sich vor Uberpriifungen,
welche zur Einsicht in fremde Daten fuhren kann, zur Verschwiegenheit zu verpflichten. Der
Auftraggeber hat keinen Anspruch auf die Einsicht in Source Codes und andere Betriebsgeheimnisse
von Hausapotheke.

Informationspflicht.
Hausapotheke unterliegt einer umfassenden Mitteilungspflicht. Diese umfasst insbesondere:

- die Mitteilung von Datenschutzverletzungen

Hausapotheke teilt dem Auftraggeber Verletzungen sowie begrundete Verdachtsfalle des Schutzes
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personenbezogener Daten unverzuglich mit.

- die Mitteilung bei Storungen der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie
VerstofSe gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen

Unverzuglich mitzuteilen sind dem Auftraggeber erhebliche Storungen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten sowie Verstofse von Hausapotheke oder beauftragten
Subauftragsverarbeitern gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die in dieser
Vereinbarung getroffenen Rechte und Pflichten.

- die Mitteilung, sofern Weisungen gegen Datenschutzgesetze verstofSen

Hausapotheke benachrichtigt den Auftraggeber unverzuglich, sofern dieser der Ansicht ist, dass
Weisungen des Auftraggebers gegen geltende Datenschutzgesetze verstofSen.

- die Mitteilung der Kommunikationsaufnahme von Betroffenen

Hausapotheke benachrichtigt den Auftraggeber umgehend iiber Anfragen, Beschwerden,
Nachrichten, Ersuchen oder eine wie auch immer geartete Kommunikationsaufnahme einer
betroffenen Person soweit diese Bezuge zur Auftragsdatenverarbeitung aufweisen.

- die Mitteilungspflicht bei Behordenermittlungen

Hausapotheke informiert den Auftraggeber unverziiglich iiber Kontrollen oder MaSnahmen von
Aufsichtsbehorden oder anderen Dritten, soweit diese Beziige zur Auftragsverarbeitung aufweisen.

Verwendung von Subauftragsverarbeitern.

Hausapotheke ist generell berechtigt, zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
Subauftragsverarbeiter zu beschaftigen. Die Heranziehung von Subauftragsverarbeitern ist jedoch
in jedem Einzelfall dem Auftraggeber so zeitgerecht mitzuteilen<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>